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informatii si este posibil ca versiunea printata
s3 nu corespunda in totalitate realitatii sau sa
contind erori neintentionate. fti recomanddm
sa consulti mereu ultima versiune a acestui
manual disponibil la www.homplexro sau
scaneaza codul aldturat.
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SPECIFICATII TEHNICE

Alimentare termostat ... 3V, 2 sau 4 baterii AAA
Frecventa radio 868 Mhz
Temperatura de lucru 0..40°C
Ajustarea temperaturii ............ 2.5°C .. 28°Cin paside 0.5°C
Acuratetea Masurarii teMPEeraturii ... *0.2°C
Acuratete masurare umiditate +0.2%

Protectie P42
Dimensiune termostat (far3 stand) ... 100 x 100 x 32.5 mm
Alimentare receptor 230 VAC 50 Hz, 3W
Frecventa radio 868 Mhz
Temperatura de lucru 0..40°C
Frecventa Wi-Fi 24 Ghz
Releu de comanda max. 230V, 8 A
Protectie P42
Dimensiune receptor 102 x 102 x 30 mm

Sistem de operare pentru aplicatia mobila .............. i0S, Android
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SIGARANTIE S| DEPANARE

INSTALAREA TERMOSTATULUI

Evitd sa plasezi termostatul pe suprafete metalice, in lumina
directd a soarelui sau lang3 surse de caldurd/frig (calorifer,
televizor, lampa sau fereastrs, us3). Nu plasa termostatul la
mai putin de 1 m fata de alte echipamente electronice pentru
a preveni interferentele. Poti amplasa termostatul in orice
camerd, dar pentru o eficienta maxima, pozitioneaza-| intr-o
camerd utilizata des, la 1,5m fata de podes, fara a fi acoperit
de mobilier (draperii, dulapuri, etc.). Poti instala termostatul in
pozitie fixa pe perete sau poti utiliza suportul inclus pentru a-I
pozitiona |a libera alegere. Pentru instalarea fixa pe perete, iti
recomand o pozitionare de minimum 20 cm fata de tocul usii si
150 cm fata de podea.

Nerespectarea acestor recomandari pot afecta functionarea
optima a termostatului si implicit a sistemului de incalzire.

ATENTIE! Instalarea receptorului termostatului implica lucrul
cu tensiuni periculose (230 V) si instalarea se poate face
numai dupa decuplarea energiei electrice in reteaua locuintei.
In cazulin care ai nevoie de ajutar, salicitd suportul personalului
calificat (specializat) pentru instalarea in siguranta.



INSTALAREA TERMOSTATULUI

Instalarea bateriilor

Inldtura capacul de fixare prin tragerea usoard a acestuia
dinspre partea inferioard (1). Foloseste o surubelnitd s3
desurubezi surubul (2) capacului de baterii (3). Ad3uga 2 sau 4
baterii AAA alcaline (pentru un timp de operare mai indelungat)
respectdnd polaritatea si marcajele soclurilor de baterii (4).
Verificd ca bateriile sa fie fixate ferm in soclurile lor si ca
respectd gruparea conform marcajelor (4). O plasare gresits
a acestora poate afecta functionarea termostatului. Fixeazad
capacul soclului de baterii si surubul acestuia. Monteaza la
loc capacul de fixare. Ulterior schimbarea bateriilor se va
efectua grupat, cate doua pentru fiecare grup, pe rand.
Termostatul se va activa dupa 20 de secunde de laintroducerea
bateriilor, timp necesar pentru autotestarea componentelor
sale.
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INSTALAREA TERMOSTATULUI

Instalarea pe stand

Daca doresti ca termostatul sa
fie usor repozitionabil oriunde
in camerd, ataseaza de capacul
de fixare al acestuia standul
de birou. Aplicd termostatul de
stand impingand usor in ghidaje.
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Instalarea pe perete

Foloseste capacul de fixare
pentru a marca locul gdurilor
de ancorare. Fixeaza capacul
de perete folosind 2 suruburi
si dibluri din pachet. Cupleaza
termostatul de capacul de
fixare prin alinierea clipsului de
prindere (1) si impinge usor (2).
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INSTALAREA RECEPTORULUI

Foloseste placa de montaj a receptorului pentru a marca locul
gaurilor de fixare. Fixeaza capacul de perete folosind 2 suruburi
si dibluri din pachet.

Legarea firelor. Desurubeaza surubul de fixare al carcasei si
detaseaza capacul frontal. Foloseste regletele verzi pentru
realizarea conexiunii cu sistemul de incalzire (NO, COM, NC)
si a alimentarii cu electricitate (N, L). Traseaza cablurile prin
presetupele cutiei si aplica la loc capacul frontal.

nsurubeaza surubul de prindere, cupleaza receptorul de

capacul de fixare prin alinierea clipsului de prindere (1) si
impinge usor (2).
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INSTALAREA RECEPTORULUI

Porturile N, L - alimentare 230
VAC.

Porturile NO, COM, NC -
conexiune cu centrala termica
(boiler, central3 termic3, sistem de
incalzire).
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é * PERICOL DE ELECTROCUTARE!

z § Schema de conexiune

ZE N, L-Alimentare 230 VAC saovae 230vAS in
zg NO, COM - Centrala termica
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NOTA DE INSTALARE

Deoarece aceste echipamente comunica folosind tehnologia
Radio Frecvents (RF) te rog s& acorzi o atentie sporit3 instalarii.
Amplasarea lor, precum si structura cladirii, pot afecta
performanta sistemului RF.

intr-0 clidire rezidentiald tipic3, cele doud echipamente ar
trebui sa comunice eficient la o distanta de 50 m, iar in spatiu
deschis la 100 m. De notat ca peretii si tavanele pot reduce
semnalul radio, puterea semnalului fiind invers proportionald cu
numarul de pereti si tavane dintre termostat si receptor. Otelul
si/sau folia metalica din structura cladirii reduc si mai mult
puterea semnalului radio. Astfel, este de preferat ca receptorul
s3 fie instalat intr-un spatiu deschis Ia o distantd de cel putin
30 cm de orice obiect metalic (cutii de perete, central3, etc), si
de cel putin Tmetru distanta de alte echipamente electrice sau
electronice (radio, TV, PC, etc.).
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INSTALEAZA

INSTALAREA APLICATIEI HOMPLEX

Inainte de a demara procedura de conectare a termostatului la
receptor si Internet, este necesara instalarea pe telefonul tau
a aplicatiei Homplex.

INSTALEAZA

Cauta "Homplex" in magazinul de aplicatii sau scaneazd
codurile de mai jos pentru a instala aplicatia.

RECEPTORUL TERMOSTATUL
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zw In functie de sistemul de operare (i0S sau Android) este posibil
§ z ca aplicatia s3 solicite acces la anumite resurse (stocare,
ES conexiune la internet) pentru a functiona corect. Este necesar
RS s3 le aprobi.
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INSTALAREA APLICATIEI HOMPLEX

INSTALEAZA

Creaza un cont nou:

Cand deschizi aplicatia pentru prina oarg, aplicatia iti va solicita
o serie de permisiuni, va fi necesar s3 le aprobi. Pentru a crea
un cont nou ai nevoie de o adresa de e-mail valida si acces la
aceasta pentru validarea contului.
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INSTALEAZA

INSTALAREA APLICATIEI HOMPLEX

Autentificare (daca ai deja un cont Homplex)
La prima deschidere a aplicatei sau cand este solicitat, apasa
pe butonul Autentificare. Completeza datele de conectare
si apasa Autentifica-te. Dacd datele sunt corecte vei fi
redirectionat catre pagina Dispozitivele mele.

INSTALEAZA
RECEPTORUL TERMOSTATUL

Recuperare parola (daca ai deja un cont Homplex)

Poti recupera parola din ecranul de intampinare folosind
butonul Recuperare parola. Acesta este disponibil si in pagina
de autentificare. Apasa pe buton siin pagina urmatoare adauga
adresa de e-mail asociata contului tdu si noua parold. Confirma
link-ul de validare trimis |a adresa specificata si conecteaza-te
din nou cu adresa de e-mail si noua parola.
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Atentie: este posibil ca uneori procesul de schimbare a parolei
in baza de date sa dureze mai mult, pana la un minut. Daca
acesta nu este inca finalizat vei primi un mesaj de parold sau
utilizator gresit. In acest caz, asteaptd un moment si incearca
din nou.
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CONECTARE, SINCRONIZARE SI CONTROL RAPID

inainte de utilizarea si explorarea termostatului Homplex
NX1, verifica urmatoarele:

v Termostatul are bateriile instalate si este activ,

«  Receptorul este pornit (alimentat) si este conectat la
sistemul de inc3lzire (optional, conectarea se poate face si fard
conectarea fizica a centralei),

v Telefonul este pornit, are aplicatia Homplex instalatd si
pornitd, un cont creat si se afla in pagina Dispozitivele mele.
v Aiacces la o retea Wi-Fi 2,4Ghz stabila pentru conectarea
permanenta a receptorului,

v Ai acces la email pentru confirmarea contului Homplex, in
cazul in care nu ai creat deja unul.

in detaliu meniurile termostatului, meniurile receptorului si
despre paginile aplicatiei in Ghidul Descopera NX1.

IMPORTANT

Receptorul se poate conecta doar la retelele Wi-Fi 2,4Ghz.
Specificarea numelui unei retele Wi-Fi 5Ghz in procesul de
inregistrare din aplicatie poate genera erori!

INSTALEAZA

INSTALEAZA
RECEPTORUL TERMOSTATUL

INSTALEAZA
APLICATIA

&
EE
o3
Zcx
I}
(5]

INTREBARI
SIGARANTIE S| DEPANARE

CERTIFICARI

=y
(@]



INSTALEAZA

CONECTARE, SINCRONIZARE SI CONTROL RAPID

Conectarea termostatului cu receptorul

Termostatul si receptorul vin deja asociate din fabrica, lucru
confirmat prin faptul ca pe display iconita & nu clipeste. Daca
totusi aceasta clipeste inseamna ca este necesara 0 NoOua
asociere intre acestea. Pentru asociere urmeaza pasii urmatori:

INSTALEAZA
RECEPTORUL TERMOSTATUL

1. Apasd repetat butonul
receptorului pana acesta indica
culoarea ROZ. Apasa 2 secunde
pe buton pana culoarea roz BoS
clipeste. .
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2. Acceseaza meniul de asociere

gt al termostatului (4). Apasa odata

ﬁ; pe termostat pentru a activa

cu optiunea de asociere.
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£ E Termostatul si receptorul ar trebui sa fie conectate, culoarea
o inelului de pe receptor s3 fie VERDE statica iar pe ecranul
I principal al termostatului icoana & sa fie statica.
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CONECTARE, SINCRONIZARE SI CONTROL RAPID

Conectarea receptorului cu aplicatia Homplex
Dupa instalarea aplicatiei si crearea contului te vei afla in
pagina Dispozitivele mele.

1. Apasa butonul 2.Asigura-teca  3.Introdu numele
Adauga dispozitiv.  receptorul are retelei Wi-Fi la care
pentru a incepe o retea Wi-Fi termostatul se va
procesul de 24Ghzlacare sd conecta.
asociere. se conecteze.
Dispozitivele mele Adaugs dispozitiv X Adaugs dispozitiv  x
% % 4
R ]
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INSTALEAZA

CONECTARE, SINCRONIZARE SI CONTROL RAPID

Conectarea receptorului cu aplicatia Homplex

INSTALEAZA
RECEPTORUL TERMOSTATUL

4. Introdu parola 5. Activeaza modul inregistrare al
retelei Wi-Fila care  aplicatiei pe receptor. Apasa repetat
termostatul seva  butonul receptorului pana cand acesta
conecta. indica culoarea ALBASTRU. Apasa
2 secunde pe buton pana culoarea
ALBASTRU clipeste.
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INSTALEAZA

CONECTARE, SINCRONIZARE SI CONTROL RAPID

Conectarea receptorului cu aplicatia Homplex

INSTALEAZA
RECEPTORUL TERMOSTATUL

6. Conecteaza-te 7. Daca totul a decurs corect, vei

la reteaua Wi-Fi primi un mesaj de confirmare. Apasa
temporara Homplex Finalizare pentru a reveni in pagina
siapasa Inainte. Dacsd  Dispozitivele mele.

este solicitata, parola

este Homplex8
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INTREBARI FRECVENTE S| DEPANARE

Pe display este afisat Er01 intermitent cu ceasul
v Termostatul nu este sincronizat cu receptorul. Aplica
recomandarile de la pagina 16.

Pe display este afisat Er02 intermitent cu ceasul, icoana A\
este afisatd solid iaricoana & clipeste.

v Problema de conexiune radio, termostatul nu comunica cu
receptorul.

v Micsoreaza distanta dintre termostat si receptor.

v Posibile interferente cu alte echipamente, repozitioneaza
termostatul.

v Posibila ecranare a undelor radio din cauza armaturilor din
pereti, suprafete metalice, etc. Repozitioneaza termostatul.

v Termostatul sau receptorul pot fi defecte, contacteaza
departamentul Service pentru ajutor / inlocuire.

Termostatul nu porneste

v Bateriile sunt montate corespunzator in soclul lor?

v Dupa instalarea bateriilor termostatul este inactiv aprox.
20 de secunde pana cand protocolul de autoverificare este
incheiat.
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INSTALEAZA

INTREBARI FRECVENTE SI DEPANARE

Termostatul nu afiseaza temperatura corecta
v Verifica daca setdrile deviatiei sunt corecte.
v Repozitioneaza termostatul conform recomandarilor.

INSTALEAZA

Termostatul nu reactioneaza la comenzi

v Verifica dac3 acesta este blocat & , deblocheaza-| tinand
apasat pe butonul de actiune timp de 5 secunde.

v Verifica daca bateriile nu sunt descarcate © . Functiile
termostatului sunt limitate cand baterille sunt descarcate.
Inlocuieste bateriile cu unele noi, alcaline.

RECEPTORUL TERMOSTATUL

INSTALEAZA
APLICATIA

Termostatul afiseaza ca incdlzeste & dar centrala nu
porneste

v Legatura dintre receptor si centrald configurata gresit.
Verificd legaturile si porturile de control ale receptorului /
centralei.

v Posibil defect al releului de comanda din receptor.
Contacteaza departamentul Service pentru ajutor / inlocuire.
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Termostatul este prea sensibil sau reactioneaza greu

v Verificd daca setarile Histerezei sunt corecte.

v Verificd daca acesta nu este influentat de factori externi
(radiatoare, soare, ferestre, etc.).
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INTREBARI FRECVENTE S| DEPANARE

Am lasat termostatul pe modul programat insa dupa un timp
|-am gasit pe un alt mod de lucru.

v Interventia asupra temperaturii (rotatia inelului) activeaza
automat modul Manual §1. Repozitionarea termostatului in
camera poate roti neintentionat inelul.

v Trece termostatul in modul Programat apasand de cateva
ori scurt pe ecran pand cand icoana [> este afisatd sau
reactiveaza modul Programat din aplicatie.

Termostatul nu reactioneaza la comenzile din aplicatie

v Verificd conexiunea cu receptorul este stabild siicoana M
nu clipeste.

v Verificd conexiunea la internet a receptorului:

1. Daca inelul receptorului afiseaza intermitent VERDE
si ALBASTRU, acesta nu se poate conecta la reteua Wi-Fi.
Numele retelei si/sau parola poate au fost schimbate sau
Router-ul refuza conexiunea. Verificd setdrile router-ului.
Posibil ca receptorul sa nu fie in raza de acoperire a router-ului.

2. Dac3 inelul receptorului afiseaza intermitent VERDE si
GALBEN, acesta nu se poate conecta la internet. Este posibil
ca reteaua Wi-Fi, desi functionald, sa nu aiba acces la internet.
Verifica setarile router-ului.
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REFERINTE NORMATIVE

Produsul respecta legislatia relevanta a Uninii Europene:

Vv 1999/5/CE - Reglementare privind echipamentele cu
functie de transmisie sau receptie Radio Frecventa

v 2006/95/EEC - Directiva de Joasa Tensiune

v 2004/108/EEC - Directiva privind compatibilitatea
electromagnetica

v/ 93/68/EEC - Directiva privind marcarea
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DECLARATIE DE CONFORMITATE

Producator: HOMPLEX SA.

Adresa: Str. Lunca Corbului nr. 2, Sector 3,
Bucuresti

Telefon: 0374.49.49.49

Service: service@homplex.ro

Contact: contact@homplex.ro

Dispozitivul Termostat Homplex NX1 la care se refera aceasta
declaratie nu pune in pericol viats, sdndtatea sau securitatea
muncii, nu produce un impact negativ asupra mediului i este
in conformitate cu Legislatia Europeana.

Producatorul isi rezerva dreptul de a efectua modificari tehnice
produsului fara o notificare prealabild a consumatorilor.

Consumatorul este protejat de orice neconformitate a
produsului timp de 24 luni de la achizitie in concordantd cu
Directiva Europeand EC/44/1999.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Producétor: S.C. HOMPLEX SA.
Adresa: STR. LUNCA CORBULUINR. 2, SECTOR 3, BUCURESTI

Vanzator
Adresa

Semnatura / Stampila

Conform legislatieiin vigoare, termostatul dumneavoastra Homplex NX1beneficiaza
de garantie timp de 2 ani (24 luni) pentru persoanele fizice sijuridice (daca cele din
urma le achizitioneaz in vederea exploatarii comerciale). Drepturile consumatorului
sunt prevazute in Ordonanta 21/1992, actualizatd |a data de 27.12.2008, precum si
in Legea nr 449/2003, reglementat3 prin 0.U.G174/2008.

Cele 24 de luni in care produsul este acoperit de garantie sunt calculate
din momentul in care se realizeazd achizitia acestuia de catre Clientul final
([dumneavoastra). Certificatul de garantie este valabil doar in prezenta facturii
fiscale sau a bonului fiscal in original furnizate de Comerciant (Magazin) atunci
cand ati achizitionat produsul. Documentele trebuie sa fie in buna stare, lizibile, fara
modificari sau deteriorari.

Homplex S.A. atestd c3 produsul dumneavoastra a fost fabricat in conformitate cu
normele Uniunii Europene, utilizandu-se tehnologii si materiale adecvate. Durata
medie de utilizare a produsului este de 5 ani cu mentiunea ca acesta trebuie utilizat
conform specificatiilor din manualul de utilizare regasit in cutia produsului.

In momentul achizitionarii, Cumparatorul are obligatia sa anunte atat Producatorul
(Homplex S.A), cat si magazinul partener de orice neconformitate a produsului in
termen de 48 ore, incluzand defectele fizice (deteriorari ale ecranului, zgarieturi
etc), accesoriile (exemplu: suport perete sau suport birou) si documentatii (bon
sau facturd, manual utilizare, certificat garantie) lips3, incomplete sau deteriorate.
Garantia produsului este nominala si nu poate fi transmisa unei alte persoane!



CERTIFICAT DE GARANTIE

Norme de protectie pentru utilizarea sigura a termostatului Homplex NX1:

1. Se interzice instalarea, utilizarea si manipularea produsului de cdtre persoane
care nu se afld in deplindtatea capacitatilor senzoriale si motorii sau care nu detin
cunostinte privind siguranta in utilizare a aparatelor electronice.

2. Se interzice utilizarea aparatului de cdtre minori in lipsa unui adult responsabil de
siguranta acestora pentru a evita aparitia accidentelor.

3.'Se interzice manipularea si utilizarea surselor active de electricitate in timpul
instalarii produsului, deoarece manipularea gresita sau atingerea accidentald
a cablurilor neizolate poate reprezenta un pericol fatal pentru Consumator.
Recomandam instalarea aparatului de catre o persoana autorizatd caruia i-au fost
aduse la cunostinta normele de protectie si siguranta in munca.

4. Se interzice utilizarea aparatului in spatii in care existd pericol de explozie
(exemplu: camere in care existd acumulari de gaze naturale), electrocutare sau
incediu. Aparatul nu trebuie folosit in prezenta substantelor chimice de orice tip.
Homplex S.A. nu este responsabil de niciun accident, defect sau situatie tehnica
survenita ca urmare a conectarii, manipuldrii, instalarii sau depozitarii defectuoase
sau necorespunzatoare a produsului achizitionat.

Recomandari pentru utilizarea sigura a produsului Homplex NX1:

1. Transporta produsul achizitionat in ambalajul original, alaturi de folile de protectie
(daca este cazul) pentru a nu exista deteriordri cauzate de acesta. Nu pune pe
produs alte obiecte grele care ar putea deteriora aparatura din interiorul cutiei si
asigurd-te ca acesta se afld intr-un loc uscat.

2. Depoziteazs termostatul si receptorul (dup3 caz) in spatii cu temperaturi pozitive,
ferit de c&ldura excesiva (maximum 50 °C) si umezeal3.

3. Foloseste pentru termostatul t5u doar baterii alcaline noi (conform modelului
compatibil specificat in manualul de utilizare) care nu prezinta scurgeri, deformari
sau alte deteriorari.

4. Atunci cand termostatul avertizeaza ca bateriile sunt descarcate, inlocuieste-le
cu unele conforme in cel mai scurt timp.

S. Inspecteaza bateriile alcaline din interiorul termostatului la fiecare 6 luni si
inlocuieste-le daca acestea prezinta deteriorari de orice tip.

6. In timpul utilizarii produsului, asigurd-te ca este departe de surse de caldurd
(spoturi, radiatoare, echipamente electrice) sau umezeals, de culoare de trecere a
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CERTIFICAT DE GARANTIE

curentilor de aer sau usi si ferestre care stau mereu deschise.

7. Nu pozitiona termostatul in interiorul corpurilor de mobilier, in razele directe ale
soarelui, in spatele draperiilor sau a perdelelor.

8. Dac3 alegi sa montezi termostatul pe perete, asigura-te ca intre acesta si podea
se afl3 o distantd de 130-150 cm.

9. Curadta produsul utilizand o lavetd moale si uscata. Nu folosi agenti de curétare,
mai ales daca compozitia acestora este chimicd, bureti sau materiale corozive.

10. Daca nu folosesti termostatul o lunga perioada de timp, opreste-| si indeparteaza
bateriile acestuia.

Situatii in care garantia produsului Homplex NX1 se va pierde si va fi anulata:

1. Produsul achizitionat nu a fost utilizat in concordantd cu scopul stipulat in
manualul de utilizare/ghidul de utilizare si implicit, scopul pentru care acesta a fost
creat.

2.1n timpul depozitarii, manipulérii sau utilizarii nu au fost respectate mentiunile din
documentele produsului, inclusiv cele specificate in paragraful anterior.

3. In partile componente ale produsului au fost identificate urme de umezeals, apa
sau alte lichide.

4. Bateriile alcaline utilizate nu au fost inlocuite la timp si nu s-au luat masuri atunci
cand ele au suferit deteriorari. De asemenea, produsul isi pierde garantia daca a
fost utilizat impreund cu un alt tip de baterie nerecomandat in manual/ghid sau in
acest certificat.

5. S-aintervenit asupra produsului in afara indicatiilor date de produc&tor.

6. Produsul a suferit modificdri realizate de persoane neautorizate, precum
dezasamblarea componentelor si dupa caz, inlocuirea acestora cu alte piese decat
cele de orlglne (cele recomandate de producator]

7. Situatia in care personalul autorizat de Homplex constatd ca avarille si
deteriorarile produsului achizitionat sunt datorate utilizarii si intretinerii defectuoase,
suprasolicitarii aparaturii sau montarii incorecte a acestuia.

8. Situatia in care functionalitatea este afectata total sau partial de actiunea unor
factori externi, precum socuri mecanice sau electrice (supratensiune), caldurd
excesiva, umezeald, actiunea substantelor chimice, incendiere sau scurt-circuitare.



CERTIFICAT DE GARANTIE

Situatii aparute din cauza defectiunilor de fabricatie

In cazul in care au existat accidente produse din cauza lui Homplex NX1 in timpul
celor 24 de luni si pentru care exista suspiciuni ca acesta ar fi fost provocate de
defectiuni de fabricatie, daunele vor fi suportate pe cale amiabild sau dupa caz, cu
gjutorul instantelor judecatoresti, de catre Homplex S.A.

Intr-o astfel de situatie, pentru a constata cauzele care au determinat defectiunea
tehnicd si a confirma ipoteza proprietarului produsului, Cumparatorul este obligat
s3 anunte imediat Vanzatorul si Producatorul privind incidentul, fara s3 intervina in
niciun fel asupra produsului. Acesta va trebui returnat impreuna cu documentele de
achizitie (bonul fiscal sau factura fiscald), materiale doveditoare (dac3 este cazul -
inregistrari video sau imagini foto) si certificatul de garantie.

Procedura de reparare sau inlocuire a unui produs defect in garantie

Pentru verificarea tehnic3 a produsului si acordarea unui deviz (concluzie) in vederea
solutionarii unei situatii, produsul dumneavoastra trebuie returnat Producatorului in
cel mai scurt timp posibil. In colet trebuie s3 existe produsul achizitionat impreuna cu
toate accesoriile, dovada achizitiei (bon fiscal sau facturd) si certificat de garantie.
Inainte de a-I trimite, vd rugam insistent s ne apelati la numarul de telefon
0374.49.49.49 (in zilele lucrdtoare, de luni pana vineri in intervalul orar 09:00 -
18:00, tarif normal), ori s3 ne scrieti pe adresa de e-mail service@homplex.ro. Vom
evalua situatia relatatd de dumneavoastra si va vom oferi un feedback referitor la
trimiterea produsului pentru constatare - acest proces inldturd aparitia situatiilor
in care produsul este returnat nejustificat, fard a avea o defectiune tehnic3 reald.
In cazul in care specialistii nostri constata ca produsul a fost returnat nejustificat,
acesta functionand in mod corespunzator, va trebui s3 achitati atat costul de
transport (tur-retur), cat si taxa de constatare.

Dacd produsul are defecte de fabricatie dovedite, atat costurile de transport, cat
si cele de aducere la conformitate sau inlocuire vor fi suportate de Homplex S.A.
in perioada de garantie. La termenul de garantie standard (24 de luni conform
legislatiei in vigoare) va fi addugata si perioada in care produsul se afla in service,
clientul neputand sa utilizeze produsul - astfel, garantia produsului va fi prelaungita.
Homplex S.A. va incerca sa ofere Clientului devizul de service si implicit, solutia
(inlocuirea produsului sau aducerea acestuia la confirmitate) in maximum 15 zile
lucratoare calculate din momentul receptionarii coletului in service.
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FORMULAR SERVICE

(se completeaza de Cumparator)

Produs: Homplex NX1

Nume client:
Adresa:

Numar de telefon: .. Adresa de e-mail:
Magazin achizitie: ... ... Data achizitie: ...
Numar inregistrare bon fiscal sau factura fiscala:
Defectiune tehnica sesizata:

[ ] Inteleg si sunt de acord s3 trimit produsul impreun3 cu accesariile sale, dovada
achizitiei si certificatul de garantie - confirm ca am luat la cunostinta ca acest colet
se va returna in lipsa elementelor mentionate anterior pe costurile clientului;

[ ] inteleg si sunt de acord s& achit costurile de transport (tur-retur) si taxa de
constatare daca se considera ca returul produsului este nejustificat si cd acesta
functioneaza in mod corect;

[ 1 inteleg si sunt de acord cu anularea garantiei produsului daca defectiunea
tehnica survine din cauza utilizarii, manipularii, depozitarii, transportarii si intretinerii
incorecte a acestuia.

Data: Semnatura: .....




DEVIZ SERVICE

(se completeaza de service Homplex SA)

Datd intrare service:

Continut colet:

..Nr.fisd service: ...

Stare receptie produs:

Defect tehnic sesizat:

Natura interventiei:

Data iesire service:

Prelungire durats garantie (daca este cazul):

Costuri suplimentare:

Observatii si recomandari:

Data:.

Semnatura: .
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